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Tarkoitus ja sisalto

Hallintosaannon 7 §:n mukaan “aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja
tiedottamisen periaatteista suomeksi ja ruotsiksi”.

Nama strategisen tason periaatteet pohjautuvat hyvinvointialueen strategiaan.
Dokumentti antaa suuntaviivat perusasioiden rakentamiseen ja siihen, mihin
viestinnassa keskitytaan HVA-strategiakaudella ja mita tavoitellaan.

* Viestinnan toiminta-ajatus ja ohjaava lainsaadanto
e Sidosryhmat ja viestinnan tavoitteet 2023-2025

* Viestinnan periaatteet

* Paaviestit

 Viestinnan vaikuttavuuden varmistaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomréde 20.2.2023



Viestinnan toiminta-ajatus ja ohjaava
lainsaadanto
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Viestinnan toiminta-ajatus

Viestinta on osa toimintaamme, mutta silla ei ole yksinaan arvoa. Arvo
syntyy siita, etta kykenemme viestinnalla tukemaan hyvinvointialueen
perustehtavaa ja tavoitteita.

Meidan on uutena organisaationa ansaittava sidosryhmien luottamus ja
lahdettava uskottavasti edistamaan strategiaamme.

Nama asiat mahdollistetaan osaltaan ammattimaisella
viestintatoiminnolla ja tukemalla jokaista organisaatiossamme viestimaan
laadukkaasti, silla kaikki viestivat.

Ensimmaiset 1-2 vuotta on paras aika rakentaa tata kokonaisuutta.
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Keskeisin viestintda ohjaava lainsdadanto ja ohjeet

Laki hyvinvointialueesta (kielivahemmistdjen palveleminen; sidosryhmien tiedottaminen

palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista ja suunnitelmista, asioiden kasittelysta,
paatoksista ja niiden vaikutuksista; tiedonsaantioikeus ja tietosuoja viestinnassa; selkea ja
ymmarrettava kieli eri asiakasryhmille, esteettomyys ja saavutettavuus.)

Kielilainsaadanto (kielelliset oikeudet)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (avoimuuden kautta sidosryhmien mahdollisuus
valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kayttoa, muodostaa mielipiteensa, vaikuttaa naihin seka
valvoa oikeuksiaan ja etujaan.)

EU:n saavutettavuusdirektiivi (viestinnan saavutettavuus, mm. verkkosivut liitteineen ja some-
kanavat)

Pelastuslaki (pelastustoimen viestintavelvollisuudet)

Viestinnan eettiset ohjeet (organisaation viestinnan seka viestintdammattilaisen etiikka)

Lisaksi viestintaan linkittyvia asioita on mm. hallintolaissa ja laissa yksityisyyden suojasta
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=FI
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379
http://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759

Viestinnan sidosryhmat ja tavoitteet

Tuemme viestinnalla strategisten tavoitteiden saavuttamista ja perustehtavan
toteutumista.
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Strateginen viestinta: tuemme keskeisia tavoitteita
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Yhteinen ymmarrys

suunnasta

e Sanoitetaan
strategian ydinasiat,
mita niilla
tarkoitetaan ja mika
niiden merkitys on.

e Samalla on tarkea
kertoa siita, mita
emme tee ja mihin
emme keskity.

Strategian viestinta: yhteinen suunta ja konkretisointi

Konkretisointi

jokaisen arkeen
(inhimillistaminen)

e Esihenkiloiden
viestinta- ja
johtamisrooli: Mika
on meidan osuus
vhteisessa
suunnassa, miten se
nakyy tiimien ja
henkiloiden tyossa
ja tavoitteissa
konkreettisesti?

e Arkipuheessa
tuodaan esille eri
asioiden kytkentaa
isoon kuvaan.

-

Tavoitteiden
seuranta

|lapinakyvasti

e Tavoitteet ovat
julkisia ja niiden
etenemista
seurataan yhdessa.

e Kaydaan avoimesti
lapi miksi olemme
jossain onnistuneet,
ja miksi joidenkin
asioiden
saavuttaminen on
haastavaa. Nain
opimme ja
paasemme
ratkomaan asioita.

.

)

vahvistamme yhteiseen suuntaan menemista ja oikeisiin asioihin keskittymista.

Strategia itsessaan ei ole kiinnostava, mutta viestimalla strategian avulla luomme merkityksellisyytta jokaisen tyohon,




Jotta viestinta on vaikuttavaa ja sidosryhmia
palvelevaa, on alkuun laitettava viestinnan
rakenteet ja raamit kuntoon.
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Viestinnan rakenteet kuntoon

Toimivilla rakenteilla varmistamme viestintaresurssien suuntaamisen tehokkaasti.
Esimerkiksi eri toimialojen erityiset tavoitteet huomioidaan vuosittaisissa
viestintasuunnitelmissa.

Partner-malli
(sujuva ja
vaikuttava
vhteistyo)

Viestinnan Palvelupyynto-
tehtavaalueiden prosessit ja arjen
palvelukuvaukset viestintatuki

Tiedolla
johtaminen, data ja
analytiikka

Riskienhallinta ja
varautuminen
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Selkedt raamit viestintaan

Raamit (viestintavalmennukset, linjaukset, ohjeet ja vinkit) auttavat jokaista
organisaatiossamme viestimaan mahdollisimman laadukkaasti ja sidosryhmia palvellen.
Naita tehdaan kriittisyysjarjestyksessa vuosien 2023-2024 aikana.

Kaksikielisyys ja
Saavutettavuus kieliryhmien Median kanssa
-vaatimukset palveleminen toimiminen
kaytannossa

Some-ohjeet:
organisaatiotilit
ja asiantuntijat

Brandikasi- Valokuvien
kirjan kaytto ja
soveltaminen kuvapankKki

Uutiskirje- Tapahtumien
konsepti jarjestaminen

Johtamis-
viestinta

Sisallon-
tuotannon
osaaminen

Viestinnan Markkinointi ja

Esiintymis- TyOyhteiso-

maksettu o
viestinta

nakyvyys

taidot

perehdytykset
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Viestinnan periaatteet VAKEssa

Nama arvojemme (oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, rohkeus) mukaiset
periaatteet ohjaavat kaikkea viestintaa seka lahivuosien aikana tehtavia
viestintalinjauksia, -ohjeita ja -valmennuksia.
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1. Viestimme asiakaslaht

* Olemme kaksikielinen hyvinvointialue.

* Viestimme monikanavaisesti ja siella, missa
tavoittelemamme ihmiset ovat. Teemme
rohkeita kokeiluita kohderyhmien
tavoittamiseksi.

Kehitamme viestintaamme asiakkaiden
tarpeiden ja palautteiden mukaan.

Pyrimme viestinnassa vuorovaikutukseen.
Teemme tiivista yhteistyota kaupunkien &
jarjestojen ym. kanssa saavuttaaksemme
asiakkaat ja edistaaksemme yhteistyota ja
osallisuutta.

Kaytamme brandikasikirjassa maariteltyja
ohjeita kohderyhmia puhuttelevan ja

vhdenmukaisen viestinnan varmistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Oisesti .

Tahtaamme laadukkaaseen ja
vhdenvertaiseen ruotsinkieliseen
viestintaan, emme pelkkiin kaanndksiin.

Alueellamme viidennes on vieraskielisia.
Huomioimme heidan tavoittamisensa mm.
riittavilla kaannoksilla.

Noudatamme saavutettavuusvaatimuksia

kaikissa verkkosisalldissamme ja teemme
nama sisallot verkko edella -ajattelulla.

Hyddynnamme viittomakielen tulkkausta.

Otamme huomioon ihmiset, jotka eivat
kayta verkkosisaltoja. Hyodynnamme mm.
paperitiedotteita ja lehti-ilmoituksia.

Viestintamme on konkreettista ja
ymmarrettavaa. Tuotamme tarkeimmat
sisallot selkokielella.



2. Vahvistamme luottamusta

 Aktiivisella, oikea-aikaisella, tavoittavalla ja yhdenmukaisella viestinnalla
lisaamme kaikkien sidosryhmien luottamusta hyvinvointialuetta kohtaan.

* Varmistamme viestinnan oikeellisuuden ja olemme tietoisia mm.
hybridivaikuttamisesta.

e Suhtaudumme sidosryhmiemme nakyvyyteen hyvinvointialueen viestinnassa
vhtenevaisin periaattein.

* Kerromme ajantasaista tilannekuvaa sidosryhmillemme hyvinvointialueemme
rakentumisesta.

* Olemme vastuullisia. Hallitsemme viestinnan avulla realistisia odotuksia, joilla on
vaikutusta luottamuksen syntymiseen. Olemme avoimia, emme lupaa liikoja.

* Kerromme rohkeasti mita tavoittelemme tulevaisuudessa, mutta alkuvaiheen jalkeen
painotamme enemman sita mita on saatu aikaiseksi kuin mita tulevaisuudessa tehdaan.

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3. Otamme kaikki vastuuta viestinnasta :

Jokainen VAKEnN tyontekija viestii.

* Vaikutamme jokainen rakentavan, muita arvostavan ja osallisuutta vahvistavan
viestinta- ja vuorovaikutuskulttuurin syntymiseen. Silla on suora vaikutus
asiakkaiden ja henkilostén hyvinvointiin.

* Olemme avoimia ja jaamme olennaista tietoa muille.

e Seuraamme saannodllisesti intraa ja osallistumme infoihin. Jos jokin on epaselvaa,
kysymme ja etsimme tietoa.

* Esihenkiloroolissa tunnistan keskeisen roolini vieda tietoa eteenpain ja
ymmarryttaa suuntaamme.

* Viestintaammattilaiset mahdollistavat ja luovat puitteet laadukkaalle viestinnalle.

* Noudatamme koko henkildstona yhteisia viestinnan pelisaantdja, jotka rakentuvat
pala palalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Paaviestit

Padviesteja pidetaan systemaattisesti mukana viestinnassa ja markkinoinnissa.
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Paaviestit on maaritelty brandikasikirjassa

Hyvinvointialueen paaviesteja tarkennetaan vuosittain tavoitteiden mukaisesti.
Kullekin toimialalle maaritetaan omat vuosittaiset paaviestit
viestintasuunnittelun yhteydessa. Brandikasikirjan olennaisia paaviesteja ovat:

”Kaksi kaupunkia, monta kylaa, 4 800 tyontekijaa, 280 000 asukasta, yksi
hyvinvointialue.”

* Vuonna 2023 toimintansa aloittanut Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
keskittyy sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden tuottamiseen ja
kehittamiseen.

e Keskitymme paatehtavaamme ja siihen, missa olemme parhaita — autamme,
hoidamme ja pelastamme. Olemme rohkeita ammattilaisia ja teemme

merkittavaa tyota.

* Tavoitteenamme on olla asukkaalle ja tyontekijalle Suomen paras
hyvinvointialue.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Viestinnan vaikuttavuuden varmistaminen
ja mittaaminen

Luomme tavoitteisiin perustuvat viestinnan mittarit, joilla arvioidaan viestinnan
vaikuttavuutta.
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Varmistamme viestinnan vaikuttavuuden

 Viestinnan suunnittelu lahtee aina tavoitteista. Johtoryhman seka toimialojen
tehtavana on maarittaa viestinnan tavoitteet ja tarpeet seka tarvittaessa
priorisoida nama. Viestintdammattilaiset vastaavat viestinnallisista ratkaisuista.

 Strateginen viestinta onnistuu vain suunnitelmallisesti. Viestinnassa kulkee
rinnakkain suunnitelmallinen tekeminen ja reagoiminen toimintaymparistdoon.
* Viestintatoiminnossa varmistetaan se, etta molemmille jaa tilaa.

e Suunnitelmallisuudessa ja tavoitteiden mukaisessa viestinnassa on seka
hyvinvointialuetason tavoitteita etta toimialojen erityisia tarpeita. Rakenteissa
huomioidaan kummatkin tasot.

 Viestintatoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan viestintatoiminnossa. Nain
viestintaresurssit kohdistetaan oikein ja toimenpiteita voidaan suunnitella niiden
vaikuttavuuden perusteella.
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Tyokaluja vaikuttavuuden arviointiin

Viestinnalle ei aina
tarvita omia mittareita,
vaanh onnistumista
voidaan mitata osana
toiminnallisten
tavoitteiden ja
mittareiden
saavuttamista —
esimerkiksi rekrytointien
onnistumisella. N&illa on
usein suurin
vaikuttavuus.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Viestinnan mittareita ovat esimerkiksi:

 Julkisuusanalyysit: paaviestien tai haluttujen
teemojen nakyvyys mediassa, savy

* Palautekyselyjen tulokset, asiakas- ja
henkildstotyytyvaisyyden mittarit

* Maine- ja tyonantajamielikuvatutkimuksien tulokset
* Eniten kiinnostusta herattaneet aiheet, lukijamaarat

* Kohderyhmien tavoittaminen: seuraajien,
interaktioiden ja tilaajien maarat

* Saavutettavuusauditointien tulokset ym.

* Brandin toteutuminen viestinnassa ja
markkinoinnissa (aanensavy, paaviestit, visuaalisuus)

* Viestintaprosessien toimivuuden arvioinnit

20



Suunnitelmallinen viestinta

Strateginen taso

Viestinnan strategiset periaatteet Viestinnan rakenteet ja raamit

Taktinen taso

Vuosittainen viestintasuunnittelu Viestinnan toimintasuunnitelma

Operatiivinen taso

Toimenpiteet Mittaaminen ja arviointi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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